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Ha Noi, ngay 12 thdng 4 ndm 2009
BAO CAO
KET QUA HOAT PONG SAN XUAT KINH DOANH NAM 2008
& KE HOACH SAN XUAT KINH DOANH NAM 2009

PHAN 1 : BAO CAO KET QUA HOAT DONG SXKD NAM 2008

Thuyc hién ké hoach SXKD nim 2008 d dugc thong qua Dai héi cd dong thuong nién nam
2008, ban 1anh dao Cong ty cling toan thé can b CNV da nd lyc hét suc, chu dfng, sang tao
thyuc hién ké hoach dugc giao. Két thiic nim 2008, Cong ty da hoan thanh t8t cac chi tiéu ké
hoach san xuét kinh doanh nam 2008 ddng thoi tao tién dé vimg chic budc vao thuc hién ké
hoach SXKD nim 2009.

I. KET QUA THUC HIEN CAC CHi TIEU KE HOACH CHINH

Ke hoach Thye hi¢n So sanh

TT Chi tiéu DVitinh | n5m 2008 nim 2008 TH/KH
1 | Doanh thu Ty déng 450,00 515,47 114,55%
2 | Lgi nhuén truéc thué Ty ddng 25,00 26,981 107,92%
3 | Loi nhuén sau thué Ty ddng 18,00 19,519 108,44%

II. DANH GIA
1. Danh gii chung:

* Két qud chung :

Nim 2008 danh ddu su phat trién vugt bac cua Cong ty trong hoat dong SXKD, hoan thanh
vugt mirc cac chi tiéu ké hoach kinh doanh chu yéu da dit ra, so v6i cing ky ndm 2007 dat
mirc d6 ting trudng cao, véi mic ting truong Doanh thu dat 139,19% (515 ty /370 ty )va Loi
nhuén dat 142,72% (26, 981 ty/ 18,905 ty).

* Nhitng thudn lgi va kho khdn trong ndm 2008

- V& thuén lgi:

+ Thi trudng Vién théng - Tin hoc ¢6 nhiéu chuyén bién tich cyc, CT-IN da tao dugc uy tin
vitg chic trong mot so thi trudng trong diém.

+ Pinh huéng ding dén cia HDQT va Lanh dao diu hanh: dinh huéng phét trién SXKD
hudng manh vao cac sén pham va dich vu 13 thé manh ctia Cong ty.

+ Cé sur chudn bj k§ ngudn lyc: con ngudi, tai chinh va ké hoach san xuét kinh doanh ngay
tir dau nadm.

+ Hoan thanh viéc ting vbn diéu 18 giai doan I, ting v6n diéu 1é tir 10 ty 1én 111 ty dap Umg
nhu cu buc thiét vé vbn trong hoat dong SXKD ddng thdi 1am ting vi thé Tai chinh cta Cong
ty trong viéc tham gia thyc hién d4u thiu céc du an c6 qui mé 16n trong nim 2008.

-Vé khé khin:

+ Khung hoang kinh té thé gidi bt ddu lan rong dic biét 13 sy khung hoang Tai chinh da
anh hudng truc tiép dén két qua hoat dong SXKD nim 2008 ( trén 2 linh vuc chu yéu : Chénh
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léch ti gia mua ban tai ngén hang va sy khan hiém ngoai té 14 Iuc can rt 16n trong viéc thyc
hién céc dy 4n kinh doanh).

+ Thj trudng tiép tuc canh tranh ngay cang gay git, dic biét & nhimg dich vy va san phim
cé ham lu'qng cong ngh¢ khong cao nhu xay lip, bao tri bao dudng, kinh doanh hang hoa
truyén thng. Gia d4u ra luén c6 xu huéng giam trong d6 chi phi diu vao luén c6 xu huéng
tang cao.

+ Thay d6i vé mé hinh t4 chic tai Tap doan Buu chinh Vién thong Viét nam cling véi n6 1a
nhimg thay dbi trong phuong thirc quan ly Kinh té Tai chinh trong tdp doan lam anh hudng
khong nho t6i thi trudng diura cung nhu tinh hinh thanh quyet toan Tai chinh cuia Cong ty.

+ Viéc mé rong SXKD, ting von didu 1¢ theo nghi quyét PHCD bit thudng nim 2007
khong thuc hién dugc theo ding ké hoach do sy phé duyét chim ché cia UBCKNN d3 anh
hudng nhiéu dén tinh hinh Tai chinh ctia Cong ty trong 8 thang d4u nam.

+ Trinh d§ n{mg lwc quan 1y, diéu hanh, quan Iy dy 4n: khéng ddng déu, con yéu va thiéu
can bd quan ly gidi, viéc quan Iy diéu hanh con chua siu sét, anh hudng dén hiéu qua cong
viéc.

+ Trinh d6 c4n b k§ thuat: Trong mét s linh virc con yéu va thiéu d3c biét & nhing linh
vuc cin ham lugng chat xam cao.

+ Cong tac dao tao con chura theo kip véi su phat tnen cua cong nghé, con thiéu nhiéu cn
bd k§ thuét, chuyén gia k& ca trong c4c linh vuc truyén théng cta cong ty cling nhu céc linh
vye moi. Dic biét thiéu chuyen gia k¥ thuit, chuyén vién kinh doanh hiéu biét va dugc dao tao
vé mang NGN, chuyén gia k¥ thuit va can b du 4n dé tham gia vao dy 4n BCCS (mang quan
1y diéu hanh SXKD tip trung).

V6i nhimg thuén lgi va khé khin nhu trén, viéc thuc hién théng loi céc chi tiéu dé ra trong
SXKD ciia ndm tai chinh 2008 v da tao dugc nhimg budc chuin bi vimg chﬁc cho ke hoach
SXKD nim 2009 tht su 1a thinh cong ciia Cong ty, ddng thoi khing dinh sy nd lyc rat 16m @é
vuot qua céac thach thirc trong ndm 2008 cua Ban ldnh dao Cong ty cung toan thé CBCNV.

2. Danh gia chi tiét mjt s6 linh vurc hoat dong kinh doanh chinh ciia Cong ty

- Djch vy lip dit hop ddng ndi: Tap trung vao dy 4n trong diém cuia cac nha khai thac d1
dong VNP, HTC, dy 4n kinh doanh cia Cong ty da tring thiu tron goéi nhur 1dp d4t va trién
khai dy 4n mang truyén sé liéu cho céc co quan bang va Chinh phu tai CPT, du 4n mang
MAN, BRAS tai BD Ha ndi va BD T/p HCM, céc du 4n lip dit viba tai VNP (tbng cong 1.500
hops), di chuyén, 14p diit va hoa mang khoang trén 300 tram BTS cho VNP.

- Dich vu Lip dit hop dong ngoai: Trong ndm Codng ty da thuc hién trién khai cdc dy 4n lép
dit, hoa mang da ky két vai cac dbi tic nuéc ngoai truyen théng nhu Huawei, Motorola va
NEC, Siemens, Ericsson. Ngoai cac dich vu truyén thdng ctia Céng ty viéc chi dong hop tac
v6i cac don vi khac thyuc hién lip dat va hoa mang BSC cua Motorola, Siemens, Huawei cho
VNP day 1a céng viéc c6 ham lugng chit x4m cao, hiéu qua kinh té cao, danh du sy phat
trién vugt bac cia di ngii can bd k§ thuat ciia Cong ty.

- Dich vu cho thué thlet bi: Tiép tuc dAu tu phat trién hoat dong nay, ndm 2008 Céng ty dic
biét quan tam phat trién dich vy cho thué thiét bj phia song trong céc toa nha cao tang Tich cuc
hoan thién dua vao vio sir dung tai cac toa nha da trién khai lap dit xong. Pén 31/12/2008
Cong ty da du tu cho linh vuc nay khoang 67 ty dong. Mot s6 toa nha d3 ky dugc hop ddng
va trién khai dich vu cho ca 3 nha khai thac 13 VNP, VMS, Vietel budc d4u mang lai hiéu qua
kinh doanh cao cho Cong ty.
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- D;ch vu béo tri bio dudng thiét bj: Nam 2008 linh vuc kinh doanh nay Cong ty van duy tri
4n dinh va dat dugc két qua rat kha quan, gift vimg thj trudng truyén théng.

- Kinh doanh sin phim, hiang ho4 thiét bj VI-TH: Nim 2008 13 nim t1ep tuc thanh cong,
linh vyc kinh doanh nay da mang lai doanh thu, lgi nhudn cho Céng ty. Téng doanh thu linh
vuc nay dat 412 ty ddng chiém 80% tong doanh thu toan Cong ty bic biét Cong ty da tham
nhap sdu vao thi trudng Vlen thong Ha ndi va Vién thong T/p HO Chi Minh la céac thi truong
r4t khé khin, doi hoi cao vé ning luc k§ thuit va canh tranh gay git, vi dy cac du an v€ mang
MAN, BRAS tai Vién thong Ha ndi va Vién théng TP H6 Chi Minh gin 6,7 triéu USD. Tlep
tuc duy tri thi phin viba chui dao tai VNP, doanh thu nim 2008 dat trén 12,00 triéu USD; cac
du an tai cuc Buu dién trung uong ndm 2008 doanh thu dat khoang 4,00 triéu USD va cac du
4n mang mdy tinh tai cic Vién théng Binh Duong, Bic Giang, Tra Vinh, Khanh Hoa doanh
thu dat trén 1,20 triéu USD.

- Cong tac diu tu: Trong ndm 2008 da thyc hién dhu tu tdng cong 5,264 ty ddng, trong d6
du tu khoang 1,2 ty ddng cho thiét bj do phuc vu bao tri bao du'c“rng va may tinh, may chu
phuc vu cong tac diéu hanh SXKD, dam béio tudn thu Ccac thu tuc du tu, hiéu qua dhu tu. Pic
biét ndm 2008 Cong ty da hoan thanh xong thu tuc cip sb d6 cho 491,3 m2 dét gia tri 4.064
triéu ddng tai L6 C1-49, khu dan cu s6 01, Nguyén Tri Phuong, phudng Hoa Thuin Tay, Quén
Hai Chau, TP Da Ning dé du kién xdy dung vin phong Chi nhanh Céng ty tai TP Da Ning

- Céng tac té chirc, nhén sy :

+ Hoan thanh giai doan 1 viéc tai co ciu tb chirc nhan sir tai cac don vi trong Cong ty - Lya
chon, bd nhiém cac chirc vu quan ly phii hop tai cac don vi.

+ T6 chirc nhiéu dot tuyen dung lao dong dap img t6t nhu ciu vé& lyc lugng ciing nhu trinh
d6 lao d6ng phtt hop véi yéu cu thuc té clia hoat ddng SXKD nim 2008.

Tuy nhién trong linh vuc tai co cdu lai Cong ty theo de an di trinh Dai hi co dong bt
thuorng nam 2007 Ban lanh dao Cong ty con trién khai rit chim, nhin chung co ciu nhén sy
cAp cao va cac phong ban chirc ning chua c6 su thay ddi.

- Cong tac diu tw, lién doanh lién két: Pén ngay 31/12/2008 Cong ty da tham gia gop vén
thanh 1ap cac Cong ty theo ding dinh huéng phat trién cia Cong ty, tong s vbn da gép 11,191
ty ddng, chi tiét von gbp gdm :

1/ Céng ty CP Vién thong T4n Tao (ITA Telecom) : 3,60 ty ddng.

2/ Céng ty CP Dich vu Vién thong Ha N6i (HTEs) : CT-IN da gép 2,00 ty dong.

3/ Céng ty CP Cong nghé va Truyén thong Viét Nam (VNTT) : 5,366 ty dong.

4/ Cong ty CP PAu tu Phat trién Cong nghé va Truyén théng (NEO): 0,625 ty ddng.

Trong ndm 2008 cac Cong ty CT-IN gop vén da budc dau di vao hoat dong n dinh,
mét sb Cong ty da c6 loi nhufn va chia cd tire cho cac cb ddng. Nam 2008 cb tirc cia Cong ty
nhén dugc tir hoat dong nay gdm :

1/ Tir Cong ty CP Céng nghé va Truyén thong Viét Nam (VNTT): 257 tri¢u dong.
2/ Céng ty CP PAu tu Phat trién Cong nghé va Truyén thong (NEO):75 tri¢u dong.

3/ Céng ty CP Djich vu Vién thong Ha N6i (HTEs) : 221 tri¢u ddng (thong béo tra cb
titc trong Q1/2009).

3/ Cong tac phat hanh ting von diéu 1€ tir 10 t 1én 200 t3.
+ Phdt hanh CP ting VDL giai doan I

Thuc hién nghi quyét_ ctia Pai hoi cb dong bit thuong ndm 2007 va quyét dinh s6
306/UBCK-GCN do Chu tich Uy ban Chimg khoan Nha Nudc cap ngay 30/06/2008 "V/v phé
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duyét phu'ong én phat hanh ting VDL ciua Céng ty”, HDQT Cong ty da trién khal ké hoach
ting VDL g1a1 doan I, dua VDL ctia Cong ty tir 10 ty Ién thanh 111 ty Viéc trién khai ké
hoach ting v6n diéu 1& giai doan I da thanh céng t6t dep. Toan bd s6 cb phan da dugc ban hét
theo ding phuong an da phe duyét, dim bao tudn thu dung trinh ty cia phap luat va cac quy
dinh ciia Cong ty. Trong tng s 10.117.700 CP phat hanh, s6 CP chia thuong cho cb déng
hién hitu 13 2.705.900 CP; Quyén mua CP theo ménh gi4 cho céc cd déng hién hitu 1a
7.411.800 CP;

Két qua phat hanh :
+ Chia CP thuéng cho CP hién hitu 2.705.671CP (s6 CP 1¢ 229 CP khong chia).

+ Ban 7. 411 800 CP cho CDP hién hu'u cic CD hién hitu thuc hién quyen mua
7.396.829CP; sb co phiéu 1¢ va cd déng tir bé quyén mua 13 14.971 CP - HDPQT da quyét dinh
phan phéi s6 quyén mua nay cho Céng doan Cong ty mua vdi gid 12.000 d6ng/1CP.

+ Thng sb tién thu dugc trong dot phét hanh nay 1a : 74.147.942.000 déng

+ S6 tién thing du thu dugc do ban 14.971 CP cho Céng doan Céng ty la :
29.942.000 dong.

+ Vén diéu 1¢ hién tai sau khi hoan thanh dot phit hanh ting VDL giai doan I 1a :
111.174.710.000 déng.

+ Phdt hanh CP ting VDL giai dogn II

Theo ké hoach khi Cong ty hoan thanh ting vbn didu 1& giai doan I, bao cao
UBCKNN xong s€& thyc hi¢n tiép ké hoach phat hanh CP tang VDL giai doan II. Tuy nhién do
tinh hinh kinh t& tai chinh trong nuéc cung nhur trén thé giéi n%im 2008 dang roi vao suy thoai
chinh vi vdy viéc phat hanh ting VDL g1a1 doan II dén nay van chua thé thyc hién dugce. Ké
hoach nay s& dugc Cong ty can nhéc trién khai vao thoi diém thich hgp dam bao lgi ich cao
nhét cho C dong.

Trang - 4

ol

N

v

|



PHAN 2 : KE HOACH SXKD NAM 2009 VA CAC GIAI PHAP CHU YEU

1. KE HOACH SAN XUAT KINH DOANH NAM 2009:

Qua viéc danh gia tinh hinh thyc hi¢n sin Xuét kmh doanh nim 2008 va nhin dinh thj truedng
nim 2009, HDQT Céng ty xin giri t6i cac Quy vi cb dong ké hoach SXKD nim 2009 véi cic chi
tiéu chinh nhw sau :

+ Doanh thu nim 2009 : 1.000 ty ddng.
+ Loi nhuin truéce thué nim 2009 : 50 ty dong.
Co s& dwa ra cac chi tiéu trén :
1/ Céc chi tidu tdng hop dua trén s li¢u thong ké cic nim 2007-2008
STT Chi tiéu DVT | Nim 2007 | Nim 2008 | KH 2009
1 | Doanh thu ty 370,885 515,473 1.000,00
2 | Loi nhuan truéc thué ty 18,905 26,981 50,00
3 | Thué TNDN ty 5,292 7,462 12,500
3.1 | Thué TNDN phdi ngp_ ty 2,646 7,462 12,500
3.2 | Thué TNDN dwoc mién giam ty 2,646
4 | Loi nhufn sau thué ty 16,258 19,519 37,500
4 | Von diéu 1€ binh quin ty 10,00 52,156 111,174
5 | Vén chu s& hiru binh quan ty 47,34 78,56 127,19
6 | Ti suat LN truéc thué / doanh thu % 5,10 5,23 5,00
7 | Ti suat LN truéc thué /von chu so hiru % 39,94 34,34 39,31
8 [ Thu nhép binh quin trén 1CP dong 16.258,4 3.742,6 3.373,1

2/ Cy thé ké hoach doanh thu theo céc linh virc kinh doanh niim 2009 nhwr sau:

2.1/ Kinh doanh dich vu.

- Dich vy bio tri bao dudng : Nam 2009 tiép tuc la mét ndm rat khé khan cho linh vuc bdo tri
bdo duing, viéc thay déi mé hinh té chirc SXKD cua VNPT va s canh tranh gay gdt trong linh
viec kinh doanh nay sé anh huong truc tiép dén hoat déng bdo tri bdo dudng thiét bi vién thong
truyén thong. Bién phap thuc hién:

+ Hoan thién bd may tb chuc trong linh vyre dich vu bao tri.

+ Bam sat khach hang truyén théng, ning cao chét lugng dich vu va cac hoat dong sau ban
hang.

+ Téng cudng cdng tac tiép thi, bAm sat khach hang dé tang s6 luong thiét bj bao dudng,
d3ic biét 1a cac thiét bi do Cong ty cung cip da hét thoi han bao hanh (VD nhur thiét bi viba tai
VNP)

+ M@ rong hoat dong sang linh vuc bao dudng ADSL va cac tram BTS di dong.

* Téng doanh thu wéc dat 10 ty dong.

- Djch vu lip a3t hgp ddng ndi: Tap trung hoan thién déng goi cac dy 4n da va dang trién khai
con d¢ dang trong nam 2008, déc biét quan tim dén céc dy an lép dit BTS tai VNP, mot s6 du
an 1& tai cac Vién thong Ngh¢ An, Binh Duong, Lang Son...Déi véi cac du 4n méi phat sinh
nam 2009, Céng ty cin chil trong tip trung phat trién thi truong 1ip dit, di chuyén thiét bi tai
cac Cong ty di dong .

*Tong doanh thu dy ki¢n dat trén 12 ty dong.

- Dich vu lip dit hop ddng ngoai: Tip trung hoan thién va dong g6i cac dyu an di ky vdi
Huawei, Motorola, Ericsson tir cAic ndm trudc dong thi tich cuc trién khai thye hién céc du 4n
da ky véi cac hing Vién théng trén trong Quy 1/2009, ting cudng kha ning t§ chirc thuc hién
cac dy an chia khoa trao tay.

* Téng doanh thu ciia linh vire nay dy kién dat trén 50 ty dﬁng
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- Dich vu cho thué thiét bi: Tép trung hoan thién, nghlem thu cac du 4n cho thué thiét b1
Inbuiding con dang d& dang nhim nhanh chong dua thiét bi vao khai thac, duy tri, phat trién
cac du 4n cho thué thiét bj c6 hiéu qua kinh té cao tai cac don vi Vién théng truyén thong.

* Téng doanh thu dy kién dat khoang 32 ty dong.

- D;ch vu kinh doanh phan mém:

* Téng doanh thu dy kién dat khoang 11 ty dong.

- Céc dich vu khiac: Tiép tuc hoan thién cac dyu 4n nhap khau uy thic di ky trong nim 2008,
tim kiém co hoi phat trién cho céc dy 4n khac
* Dir kién doanh thu dat 1 ty dong.

2.2/ Kinh doanh hang ho4.
Tiép tuc diy manh kinh doanh hang hoa, phén d4u doanh thu kinh doanh hang hoa thiét b
nim 2009 dat trén 880 ti ddng.

Tép trung vao cac dy an 16n nhu dy én truyén din viba tai VNP, VMS khoang ( 2044+3660
hops viba); du &n MAN 10 tinh; cic DA tai cuc Buu di¢n trung wong....

2.3/ Linh vuc kinh doanh mé&i - Manage services. Nhanh chéng hoan thanh viéc xay dung
phuorng an, m6 hinh hoat dong SXKD cho linh vyc kinh doanh méi. Dm tugng cua dich vu nay
1a cac nha khai thac vién théng va cac khach hang sir dung dich vu vién théng 16n.

Doanh thu di kién khodng 5 ty dong.
I CAC GIAI PHAP CHU YEU

Pé thyc hi¢n thanh cong ké hoach SXKD nim 2009 Ban liéinh dao cung toan thé cac
CBCNYV trong Céng ty cin phai thuc hi¢n mjt s6 cic vin dé sau:

1. Pinh huo’ng Quan triét tron ng toan Céng ty dinh huéng va chién luge phat trién clia
Cong ty trong cac ndm t6i 1a: Cung cap dich vy k§ thuit cao tap trung vao céc thé manh truyén
thong va bam sat dinh hu'orng phat trién vé xay dung va phat trién mang duya trén nén ting NGN.
Chuyén dbi Céng ty d& hinh thanh va phat trién Iinh vyc kinh doanh méi: quan tri dich vu (theo
dinh huéng cua Tap doan trong ké hoach tai co cu lai CT-IN) véi cac khach hang méi 1a cac
doanh nghiép 16n nim ngoai Tap doan BCVT Viét nam.

2. Cong tac to chirc nhén sy: Trong ndm 2009 hoan thién b mdy Lanh dao diéu hanh cip
cao, dAy manh tb chirc cic phong chirc ning va don vi san xuit theo md hinh phit hgp véi quy
mo hoat dfng cua Cong ty.

3. Cong tac tai chinh:

+ Tang cudng cbng tac quan ly, gidm sat thuc hanh tiét kiém chi phi diu vao, ra soat cét

giam céc chi ph1 khéng cn thiét trong hoat dong SXKD.

+ Phén d4u hoan thanh ké hoach ting vén da dugc DPHCD bét thuong nim 2007 thong qua,
nhim bd xung vén cho hoat dong SXKD nidm 2009.

+ Tim moi ngudn vén tin dung phii hop nhim dép tmg t6t nhit nhu ciu vé vén cho cac dy
an kinh doanh nam 2009.

+ Nhanh chéng xay dung va trién khai ké hoach phén cip quan ly Tai chinh cho cac don vi
trong Céng ty. Giao quyén chu déng cho cic don vi vé "tai chinh", "nhan lyc" theo timg dy 4n,
tién t6i hach toan dc 1ap tai cac don vi tryc thuge

4. Cong tac phat trién nguon nhén lyc: Phat trién ngudn nhan luc theo huéng chuyen sdu
phil hop véi tinh hinh phat trién va SXKD m&i theo dinh hudng va chién luge phat trién cia

Cong ty, nang cao nang luc canh tranh trong trién khai du 4n Vién thong — Tin hoc, ning luc
trong kinh doanh, d4u thiu. B sung ngudn luc cho cic don vi trong Céng ty ¢im bao di ngudn
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Iuc c6 chét lugng d& hoan thanh ké hoach d& ra. Thyc hién quy hoach dao tao nhing méng cong
viéc nam 2009 va cac ndm ti€p theo phai ticp can.

5. Céng téc diu tw: Nhanh chéng xéy dung va trién khai ké hoach dau tw nim 2009 dé dam
bao nguon luc thuc hién khéi luong cong viéc ndm 2009 va cac ndm tiép theo. Tép trung dau tu
thi€t bj do phuc vu bao dudng, do kiém tram BTS va cong cu cho dich vu Depot.

Trén day la toan b bdo cdo két qua sén xudt kinh doanh nim 2008 va ké hoach SXKD nim
2009 trinh cac Quy vi cb dong. HDQT Céng ty rat mong nhén duge s déng gop ¥ kién cua
Quy vi vé ban bao céo nay vi su phat trién cia Cong ty.

Xin kinh chiic Quy vi manh Kkhée, thanh dat va hanh phic!
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